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La economia digital descubre una posible
frontera para el crecimiento gracias a la IA
generativa

Los modelos de lenguaje grande (Large language models, LLM), como GPT-3, la tecnologia subyacente que respalda
el popular sistema ChatGPT de OpenAl, son mas inteligentes que sus predecesores por varios érdenes de magnitud.
Estos saltos tecnolégicos democratizan el acceso a la toma de decisiones automatizada de una manera sin
precedentes, lo cual marca un nuevo capitulo en el auge de la inteligencia artificial (IA) aplicada. Estos modelos son
mas rapidos, baratos y precisos que los sistemas de |A anteriores y pueden llegar a impulsar un ciclo de innovacion
masivo, lo cual aumentaria la productividad y potenciaria un conjunto completamente nuevo de aplicaciones y
herramientas. Para obtener mas informacion sobre la IA generativa, consulte nuestro Manual de IA generativa.

A medida que la IA se desarrolle, esperamos que haya un fuerte impulso de la informatica en la nube, la
ciberseguridad y los medios digitales, lo cual permitira que las plataformas lideres en estos ambitos consoliden
su posicionamiento y aumenten las oportunidades de mercados accesibles a su disposicion.

Conclusiones clave

L La nueva generacién de modelos de lenguaje grande marca un cambio de paradigma en las
capacidades y la democratizacion de la inteligencia artificial.

» La IA podria impulsar la productividad, permitir un ahorro de los costos y crear nuevas experiencias
para los consumidores, lo cual probablemente daria lugar a un amplio ciclo de inversion en el
espacio tecnoldgico general.

» Vemos oportunidades emocionantes para aprovechar esta ola en areas existentes, como la informatica
en la nube, la ciberseguridad y los medios digitales.

La tecnologia en la nube es fundamental para la adopcion del modelo de 1A

A partir de nuestra investigacion, se ha descubierto que existe una fuerte correlacion entre el aumento de los
activos de datos globales y los ingresos que han obtenido las empresas publicas de software como servicio
(software-as-a-service, SaaS)." A medida que los activos de datos globales sigan aumentando, es probable que el
consumo de software en la nube también aumente para seguir el ritmo de esa demanda.2

Cabe destacar que el aumento mundial de los activos de datos y la disponibilidad de capacidad informatica permiten el
progreso de la |A.2Las instalaciones de procesamiento a hiperescala estan preparadas para desempenfar un papel
fundamental en la promocién del entrenamiento y manejo de los sistemas de IA a escala, al proporcionarles a los
desarrolladores de IA los recursos practicamente ilimitados de computacién y almacenamiento que son necesarios
para entrenar, probar e implementar estos modelos. Es probable que esto aumente la demanda no solo de la
infraestructura como servicio en la nube, sino también de plataformas especializadas, y de redes y almacenamiento
rapidos.

En segundo lugar, es dificil crear modelos sofisticados y entrenarlos. En la actualidad, solo un grupo selecto de
empresas cuenta con los activos de datos y los talentos necesarios para crear modelos de lenguaje grandes y
entrenarlos. Se espera que las empresas en la nube desempefien un papel fundamental en la distribucion de
inteligencia artificial, es decir, en la creacion de canales y plataformas para que se puedan difundir modelos de IA de
los desarrolladores a los usuarios finales. Ademas, se espera que los desarrolladores de IA sean consumidores
voraces de servicios en la nube y creen e implementen los modelos del futuro de forma nativa en la nube.
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En tercer lugar, las peculiaridades arquitectonicas del modelo en la nube estan disefiadas para brindar destreza y un
funcionamiento agil, lo cual es fundamental para que los sistemas de IA puedan tomar decisiones en una fraccion de
segundo. La ejecucién de sistemas en plataformas publicas en la nube permite que las empresas puedan aprovechar
la velocidad y el acceso a los datos necesarios para crear experiencias de |A eficientes.

Se espera que la demanda de servicios de |A ofrezca fuertes ventajas a las instalaciones a hiperescala y a toda la
cadena de valor que alimenta a los centros de datos modernos, incluidos los componentes de almacenamiento y
redes. Se espera que el mercado de los procesadores de IA se valie en 38 000 millones de USD para 2026, casi
cuatro veces mas que los niveles de 2022.4Los actores especializados en semiconductores tienen una oportunidad
enorme.

-S-E ESPERA QUE SE GASTEN CASI 38 000 MILLONES DE USD EN PROCESADORES
DE IA PARA LA NUBE Y CENTROS DE DATOS PARA 2026

Fuentes: Global X ETFs con informacién obtenida de Statista, (5 de enero de 2022). Ingresos del mercado para
procesadores de |A para la nube y centros de datos de 2019 a 2026 (en miles de millones de ddlares estadounidenses)
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Se prevé que, a finales de 2023, el mercado de la infraestructura como servicio en la nube se valuara en 150 000
millones de USD, valor que se espera que aumente de forma interanual en aproximadamente 30 %.5 Creemos que la
IA acelerara la trayectoria de crecimiento.

Los hiperescaladores, asi como los grandes proveedores de servicios de infraestructura, podrian aprovechar la ola de
IA para captar una nueva generacion de consumidores y venderles mas productos en la nube.

Los proveedores de soluciones verticales especificas del sector también pueden estar en una posicion ideal para
acceder a datos valiosos y ofrecer servicios diferenciados y complementarios basados en IA. Recientemente,
Salesforce anunci6 el lanzamiento de Einstein GPT, que les permitira a los consumidores de las divisiones de ventas y
marketing acceder a datos Unicos de los consumidores desde Salesforce Data Cloud y generar contenido que se
adapte de forma continua a las crecientes necesidades de los consumidores.s HubSpot anunci6 recientemente el
lanzamiento de Chat Spot, su propio modelo basado en Chat GPT.” Creemos que los proveedores existentes estan en
una posicion perfecta para mejorar las herramientas. La oportunidad de aumentar las ventas es extremadamente
atractiva, y los actores especializados en software en la nube también podrian mejorar la lealtad de los clientes.

Por ultimo, también creemos que el aumento de los servicios de IA podria impulsar las aplicaciones y servicios de
gestion de datos. Es probable que las empresas impulsen el consumo de herramientas de canalizacion, bases de
datos y mas para obtener mas valor de sus activos de datos existentes.

En general, la IA deberia avanzar en la adopcion de la informatica en la nube y permitir que la infraestructura en la
nube llegue a un mercado total disponible mas amplio. El software automatizado e inteligente tiene un mercado total
disponible (Total Addressable Market, TAM) mucho mas amplio que el de la Tl tradicional, ya que complementa las
capacidades de los empleados humanos que utilizan el software, lo cual les permite a los proveedores de servicios en
la nube expandir sus propios mercados disponibles totales.
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La IA podria ayudar a proteger la economia digital

Dadas las enormes cantidades de datos que prevalecen en las operaciones de ciberseguridad, el alcance de la
aplicacion de la IA es enorme. En 2022, se gastaron casi 16 500 millones de USD en herramientas de ciberseguridad
equipadas con inteligencia artificial, ya que los sistemas de IA desempefian un papel en las defensas cibernéticas
con capacidad limitada.t Los modelos de lenguaje grande podrian aumentar dichas capacidades.

La mayoria de los sistemas de IA empleados hoy en dia en aplicaciones de seguridad supervisan los datos que
generan los grandes sistemas de Tl corporativos para detectar sefiales de infracciones de seguridad o comportamiento
malicioso. Los agentes humanos responden a cualquier anomalia en funcién de ello. Proveedores como Dynatrace,
CrowdStrike y ZScaler son algunos de los principales proveedores de ofertas integradas de |IA y aprendizaje
automatico del sector.® Del mismo modo, Gmail de Google y Outlook de Microsoft han utilizado el aprendizaje
automatico para detectar correos electrénicos maliciosos desde hace un tiempo.°

Un area de impacto para los LLM podria ser la elaboracién de estrategias de respuesta automatizadas e inteligentes.
Responder a los ataques de manera oportuna y eficiente con el mismo nivel de inteligencia que los operadores
humanos podria ser transformador y, al mismo tiempo, podria liberar valiosos recursos de Tl. Ademas, los modelos de
IA generativa podrian ser eficaces para formular situaciones en las que los sistemas empresariales podrian
considerarse vulnerables, lo cual impulsaria el desarrollo de defensas proactivas. Creemos que esta es un area en la
que los proveedores de ciberseguridad basados en la nube existentes estan en una posicion ideal para innovar y
ofrecer soluciones, gracias a los datos y el talento a los que también tienen acceso.

Por otro lado, la |A generativa también esta dando lugar a un aumento de las amenazas cibernéticas. Se estan
utilizando herramientas como ChatGPT para crear nuevo malware.!" Los hackers también estan utilizando
herramientas generativas para crear sofisticadas campafas de phishing dirigidas a empleados desprevenidos. En los
préximos meses, esperamos que se desarrolle software especializado para limitar el uso indebido de estas
herramientas, asi como para garantizar la proteccién de los datos y activos corporativos.

Por ultimo, la IA puede desempefar un papel importante en la eliminacién de la escasez de talentos a la que se
enfrenta el sector de la ciberseguridad. Se esperan que haya casi 3,5 millones de puestos vacantes en ciberseguridad
en todo el mundo para 2025.12En 2021, habia casi medio millén de puestos vacantes en seguridad solo en EE. UU." El
software automatizado podria ayudar a aumentar la productividad. La cibernética sigue siendo un area en rapida
expansion, cuyo gasto anual se espera que crezca un 13 % para 2030." Prevemos que el desarrollo de la IA impulsara
aun mas ese gasto.

LOS GASTOS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA APLICACIONES DE CIBERSEGURIDAD
PODRIAN SUPERAR LOS 90 000 MILLONES DE USD PARA FINALES DE 2030

Fuentes: Global X ETFs con informacién obtenida de Grand View Research, (2022). Artificial Intelligence
In Cybersecurity Market Size, Share & Trends Analysis Report.
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La IA generativa puede transformar los medios digitales, empezando por la creacién de
contenido

La creacion de contenido es otra funcidon que se incorporé al ambito disruptivo del auge de la IA generativa. Con la
ayuda de estos modelos avanzados, las tareas creativas ahora se pueden automatizar, diversificar y personalizar, lo
cual da lugar a una mejora general de la calidad. Esto podria tener grandes repercusiones en todas las formas de
creacion de contenido digital, desde el contenido en redes sociales y el contenido generado por usuarios hasta
peliculas digitales o desarrollo de videojuegos.

Para empezar, la IA podria desempefiar un papel formidable en la agilizacién de la creaciéon de contenido en
plataformas de redes sociales. Las aplicaciones dirigidas a comercializadores y creadores de contenido estan ganando
terreno rapidamente. Mas alla de la velocidad de creacion, la automatizacion también puede reducir los costos de
produccion de contenido. Ademas, los anunciantes y los influencers utilizan la IA para promover experimentos
creativos, como identificar publicaciones con niveles altos de interaccion, explorar nuevos publicos, mejorar las tasas
de retencion y gestionar mejor los gastos.

Segun un analisis de mas de 200 empresas de |IA generativa, entre 2021 y 2022, se destinaron casi 320 millones de
USD de financiacion de IA generativa a contenido de redes sociales y marketing, lo cual la convirtié en una de las
areas de enfoque mas grandes.' Las empresas implicadas en el desarrollo de medios visuales, lo cual abarca desde
imagenes estaticas hasta videos con sincronizacion de audio y movimientos de labios y avatares, han surgido como
los lideres en el volumen de acuerdos de |IA generativa. Han celebrado 58 acuerdos por un total de 822 millones de
USD desde 2021.1

A finales de 2022, la principal plataforma de redes sociales, Meta, introdujo una nueva funcién llamada “Make-A-
Video”, la cual les permite a los usuarios obtener clips de video de alta calidad a partir de entradas de texto.” Alrededor
del mismo momento, Instagram experimenté una tendencia viral en la que los usuarios publicaron imagenes de
retratos generadas por Lensa Al, la popular aplicacion Magic Avatars.'®# A medida que las herramientas ChatGPT-3 y
Dall-E 2 de OpenAl ganan popularidad y los programas de IA se vuelven mas predominantes, empresas como Snap
estan aprovechando la tendencia al integrar herramientas de vanguardia como My Al para Snapchat+. Gracias a la
incorporacion de interfaces de programacioén de aplicaciones (Application Programming Interfaces, API) de ChatGPT,
los usuarios de Snapchat pueden acceder a un chatbot altamente personalizable para recibir recomendaciones e
indicaciones personalizadas.

Estas herramientas y funcionalidades permiten que las plataformas de redes sociales mejoren las interacciones y
ludifiqguen la experiencia del usuario, y al mismo tiempo, aumente la cantidad de tiempo que se dedica a las
plataformas digitales, lo que en ultima instancia monetiza a los usuarios a mejores tarifas.
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-DESCARGAS DE APLICACIONES POPULARES DE GENERACION DE IMAGENES/AVATARES
DE IA QUE SE DISPARARON EN ENERO DE 2023 FRENTE A 2022

Fuentes: Global X ETFs con informacidn obtenida de AppMagic (sin fecha). Descargas totales de aplicaciones
especificas de Google Play/Apple Store. Consultado el 16 de marzo de 2023.
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El comercio electrénico, un sector en estrecha relacion con las redes sociales debido al uso que los minoristas
contintian dandoles a estas para sus actividades comerciales, también se beneficia en gran medida de la IA
generativa. Tradicionalmente, la IA se ha utilizado de forma secundaria para detectar fraudes, predecir las intenciones
de los clientes e implementar sistemas de recomendacion. Sin embargo, gracias al progreso en la tecnologia de IA,
ahora las empresas de comercio electrénico pueden aprovechar la |A como una herramienta principal para realizar
sesiones fotograficas virtuales, ofrecer catalogos de productos 3D y obtener descripciones automatizadas de
productos, a fin de mejorar su rendimiento empresarial.

Empresas lideres como Amazon e eBay ya implementan servicios de IA para impulsar sus capacidades de comercio
electrénico. Ademas de los sistemas como Amazon Go, Amazon utiliza la optimizacién de IA para prever la demanda
de los consumidores y gestionar su inventario en funcion de ello, mientras que eBay ofrece renderizacion de productos
3D para crear una experiencia de navegacion natural para los compradores que se asemeje a su experiencia en una
tienda fisica.z2' Ademas, las herramientas de bajo cddigo y sin cddigo de eBay les permiten a los vendedores
escanear articulos con sus teléfonos, cargar imagenes en la nube de eBay y convertirlas en activos 3D. Las
posibilidades para impulsar la productividad creativa son infinitas.

La creacion automatizada de contenido también tiene grandes repercusiones para otras empresas de medios
digitales. Por ejemplo, en febrero, Netflix lanzo “Los diarios de Andy Warhol”, un documental en el que se utilizd
tecnologia de voz de IA generativa
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para recrear la voz de Andy Warhol. En el mismo mes, el corto animado “The Dog & The Boy” de la plataforma de
streaming utilizd imagenes generadas por |A para convertir el arte paisajistico del guion grafico en realidad.

Del mismo modo, el reciente lanzamiento de Spotify de un DJ de IA les permite a los oyentes interactuar con el DJ
para escuchar musica seleccionada por alguien que conoce sus preferencias mejor que nadie.

Es probable que los servicios digitales que dependen del contenido original puedan reducir el gasto en produccién de
contenido a largo plazo, a medida que estas tecnologias evolucionen y surjan soluciones mas especializadas, lo cual
podria tener un fuerte impacto positivo en sus resultados finales.

Conclusién: maxima innovacion, maximo impacto

La inteligencia artificial permite que el software sea mas inteligente al automatizar tareas cotidianas, lo cual podria dar
lugar a que haya una mayor productividad y se liberen recursos. A medida que la adopcion aumente, esperamos que
el ambito tecnoldgico general se beneficie. Consideramos que existen oportunidades inmediatas que las empresas de
informatica en la nube, ciberseguridad, medios digitales y comercio digital podrian aprovechar para acelerar la
interrupcién de las empresas heredadas e impulsar sus propios resultados al mismo tiempo.
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