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Cinco palabras clave para el “Dia de
los Solteros” de China

El “Dia de los Solteros” de China es uno de los eventos comerciales mas importantes del mundo, que a
menudo deja chico al Black Friday de EE. UU. Lo que comenz6 como un pequefio evento entre un pufiado
de estudiantes universitarios de la Universidad de Nanjing en la década de 1990, mas tarde, evolucioné
hasta convertirse en un feriado de compras de proporciones épicas a finales de la década de 2000. Cada
afo, plataformas en linea como Taobao, Tmall, JD, Pinduoduo y otras compiten para ganarse a los
consumidores de la floreciente clase media de China. En 2020, Alibaba y JD.com lograron un total de
115.000 millones de USD en valor bruto de mercancia vendida.t

En este articulo se examinan las tendencias que actualmente estan dando forma al Dia de los Solteros en
Dillon Jaghory 2021.

Aspectos clave:

Internacional, Tematico =  El comercio en directo, en el que los influencers muestran productos en retransmisiones en directo
(livestreams), ha crecido metedricamente en los Ultimos afios. La pandemia de COVID-19 solo
n m L 4 - aceler6 esa tendencia. El 20 de octubre de 2021, dos influencers pudieron generar 2800 millones

de USD a través de 12 horas de retransmision en directo en Taobao.?

= La entrega de paquetes a cientos de millones de consumidores requiere un esfuerzo gigantesco y
la combinacién correcta de “logistica inteligente” y “logistica ecoldgica”. Alibaba pasoé de entregar
200 millones de paquetes para el Dia de los Solteros en 2013 a 1300 millones de paquetes en
2019.3

=  Los reguladores hablan de un “semaforo” para la expansion del capital, principalmente refiriéndose
a las investigaciones antimonopolio que acapararon titulares a lo largo de 2021. En consecuencia
de ello, el panorama competitivo para el Dia de Solteros de 2021 podria ser diferente.

=  “Plantar césped” (planting grass) es un término que se refiere a cuando los consumidores
promocionan bienes que compraron en las redes sociales. Aunque Alibaba lanza su propia
campafa basada en la idea de “plantar césped”, los competidores estan avanzando con sus
propias campafias creativas.

= Las opciones de financiamiento alternativas son cada vez mas comunes, como los consumidores
que pagan un depésito por adelantado y luego pagan el saldo restante después de algun tiempo.
Los consumidores jovenes bromean sobre sus compras impulsivas refiriéndose a si mismos como
“pagadores del saldo”.

China se prepara para el mayor evento de comercio electrénico del mundo

El Dia de los Solteros se remonta a 1993, que comenzé como una tradicion en el campus de la Universidad
de Nanjing para los estudiantes solteros que se sienten excluidos del Dia de San Valentin. La tradicion del
campus se extendid por todo el pais y se convirtié en un feriado no oficial. En 2009, en las salas de
reuniones de la sede central de Alibaba en Hangzhou, los estrategas de Alibaba identificaron el Dia de los
Solteros como el momento ideal para un evento de descuentos masivos. La primera campafia de compras
del Dia de los Solteros de Alibaba fue todo un éxito y se convirtié en una tradicién anual.

Siendo la empresa que lanzé el frenesi de compras inaugural del Dia de los Solteros, Alibaba se ha
beneficiado enormemente. Sus ingresos anuales por comercio electronico doméstico crecieron casi 62
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veces desde los 1200 millones de USD de 2009 hasta los 52.000 millones de USD en 2020.4 Sin embargo,
Alibaba se enfrenta a grandes competidores que estan intentando llevar el feriado en nuevas direcciones
con sus propias campafas de marketing.

INGRESOS POR COMERCIO ELECTRONICO DE ALIBABA, 2011-

2021
Fuente: Alibaba.
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En este gréfico, el Valor bruto de las mercancias (VBM) del Dia de Solteros abarca un periodo de 10 dias
entre el 1y el 11 de noviembre y suma el VBM tanto de Taobao como de Tmall. Se genera una cantidad
desproporcionadamente alta de VBM durante este breve periodo de tiempo.

Las principales plataformas que se pueden ver para la locura de las compras de este afio son Taobao
(Alibaba), Tmall (Alibaba), JD.com (Jingdong) y Pinduoduo. Otras plataformas que no se pueden ignorar
son Douyin, Kuaishou y Xiaohongshu, que son plataformas de retransmision en directo (live streaming) y de
uso compartido de video que han entrado en el comercio en directo a ultima hora.

NUESTROS ETF ACERCA DE NOSOTROS NOVEDADES

INVESTIGACIONES CONTACTO POLITICA DE PRIVACIDAD



https://www.globalxetfs.com/
https://www.globalxetfs.com/about/
https://www.globalxetfs.com/news/
https://www.globalxetfs.com/research/
https://www.globalxetfs.com/contact/
https://www.globalxetfs.com/privacy/
https://www.globalxetfs.com/

by Mirae Asset

COMPRADORES ACTIVOS EN EL DIA DE LOS
SOLTEROS DE 2020

Fuente: QuestMobile.
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Plataforma de

comercio electrénico
Entre 2009 y 2018, la adopcion de teléfonos inteligentes, el aumento de la penetracién del 4G y la
integracién de herramientas de tecnologia financiera como Alipay y Wechat Pay en la vida diaria cambiaron
drasticamente el terreno de juego del comercio electrénico en China. Desde 2019, varias tendencias
nuevas, incluido el comercio en directo y las normativas antimonopolio, estan redefiniendo ain mas el Dia
de los Solteros.

“Comercio en directo”: Los influencers toman el comercio electrénico por
asalto

En 2015 y 2016, los servicios de retransmisién en directo ganaron popularidad en China como una forma
de entretenimiento interactivo. Alibaba identificé esa tendencia y lanzé Taobao en vivo en 2016. Hasta
entonces, las resefias de video de los productos en sitios de intercambio de video eran habituales, pero la
transmisién en directo incorporé una nueva dimension de interactividad que no era posible antes. Con el
comercio en directo, miles de espectadores pueden plantear preguntas a lideres de opinién clave que
pueden responder en tiempo real con los productos reales a mano.

Y lo que es quizas mas importante, estas plataformas de comercio en directo envian enlaces al producto
directamente al espectador a medida que habla el lider de opinion. Esto crea una ventana de oportunidad
durante la cual el lider de opinion clave puede convertir un espectador en un comprador. Dado el enorme
tamafio del mercado chino, una transmision en directo exitosa puede llevar una sorprendente cantidad de
poder. Los datos de Taobao muestran que 12 horas de streaming el 20 de octubre de dos influencers,
Austin Li Jiagi y Viya, generaron el equivalente a mas de 2800 millones de délares.®
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EAS PLATAFORMAS DE COMERCIO EN DIRECTO PREFERIDAS DE
LOS CONSUMIDORES CHINOS EL DIA DE LOS SOLTERQOS, 2020

Fuente: KuRunData.
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La crisis de la COVID se convirtié en un catalizador para un mayor crecimiento del comercio en directo
antes del Dia de los Solteros de 2020. En el inicio de la pandemia, los consumidores chinos que no
pudieron salir de sus casas pudieron recrear la experiencia de compra interactiva a través del comercio en
directo. Después de un tiempo de transcurrida la pandemia, los confinamientos parciales resultantes de los
pequefios brotes esporadicos hicieron que quedarse en casa fuera una opcién atractiva. En 2021, el Dia de
los Solteros tiene lugar en un tercer trimestre en el que el brote de la variante Delta atenu6 el deseo de
viajar dentro del pais.

“Logistica ecolégica”: Las empresas de logistica se preparan para un
esfuerzo sin precedentes

La enorme tarea de entregar paquetes a cientos de millones de consumidores es a la vez un reto y una
oportunidad para las empresas de logistica. Los informes de los medios de comunicacion suelen utilizar
términos que aluden a la guerra al describir estos esfuerzos. Por suerte, una confluencia de nuevas
tecnologias como la IA, la robética y el analisis de big data simplifican mucho esta tarea. La adopcién de la
logistica inteligente es una tendencia que ha cambiado y continuard cambiando el Dia de los Solteros.

A medida que la logistica para el Dia de los Solteros se hace mas inteligente, también hay un empujén para
hacerla mas ecoldgica. Con este fin, bajo la direccién de la China Express Association, las principales
empresas de entrega de paguetes como Shunfeng, Suning Logistics, Cainiao (el brazo logistico de Alibaba)
y otras empresas firmaron un compromiso para un “Dia de los Solteros Verdes” este afio.® Alibaba también
esta sefialando su compromiso ofreciendo cupones verdes de 15,6 millones de USD en Tmall y lanzando
una campafia de reciclaje masivo a través de Cainiao.”

La escasez de energia en el noreste de China estéa llevando los problemas medioambientales y la
sostenibilidad a la vanguardia, lo que significa que cualquier iniciativa de “Dia de los Solteros Verdes”
podria estar sujeta a un mayor escrutinio y responsabilidad.

“Semaforo”: Los gigantes del comercio electréonico se adaptan a las politicas
antimonopolio

El 2021 fue un afio trascendental no solo para las empresas chinas de Internet de consumo, sino también
para el mundo en general de la inversion china. Las investigaciones antimonopolio iniciadas contra gigantes
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tecnolégicos como Alibaba y Jingdong dieron lugar, en agosto, a un discurso del presidente Xi en el cual
anunci6 un cambio de paradigma hacia la prosperidad comun. Entre otras cosas, los reguladores estan
pensando en establecer un sistema de “semaforo” para gestionar la expansién monopolistica.®

El Dia de los Solteros de este afio sera el primero tras el cambio de paradigma de la prosperidad comudn y
tras la implementacién de medidas antimonopolisticas significativas en el comercio electrénico. El cambio
hacia la prosperidad comun significa que este afio habrd un mayor énfasis en la sostenibilidad y en
beneficio de la sociedad.

A Alibaba se le impuso una multa de 2800 millones de USD en abril después de que una investigacion
antimonopolio descubriera que participaba en un comportamiento injusto, como obligar a los comerciantes
en linea a elegir y comprometerse con una Unica plataforma de comercio electrénico. Tras afios de disputas
entre las plataformas de comercio electronico y las quejas de los comerciantes, la multa impuesta a Alibaba
envié un mensaje claro de que la practica de “elegir uno de los dos” ya no se aceptara. Ese mismo afio, los
reguladores instaron a las empresas de tecnologia a detener la practica de bloquear los enlaces de los
competidores.® Como respuesta, Tencent flexibilizara las restricciones sobre los enlaces a los
competidores, incluidos los sitios de comercio electronico, en su plataforma WeChat. La campafia
antimonopolio podria equilibrar un poco el terreno de juego para el Dia de los Solteros este afio y en lo
sucesivo.

“Plantar césped”: Las redes sociales amplifican las tendencias de compra

La lucha por ganarse las compras es, en muchos aspectos, una lucha por ganarse la atencion de los
consumidores. Las redes sociales se convierten naturalmente en el campo de batalla para ese esfuerzo.
Las empresas buscan la forma de atraer para si el frenético feriado de compras del Dia de los Solteros con
campafas de marketing creativas.

La campana de Alibaba de “plantar césped” es un gran ejemplo. “Plantar césped” se refiere a cuando los
usuarios en linea compran articulos y luego los recomiendan a sus contactos en las redes sociales. El
término “tirar del césped” se refiere a cuando un usuario en linea ve una recomendacion y realiza una
compra, a menudo de forma impulsiva.

Este afio, Alibaba afadié una caracteristica a Taobao llamada “maquina de plantar césped”. Los usuarios
ingresan sus necesidades de compras en la barra de busqueda y se encuentran con una rafaga de videos y
publicaciones de “plantar césped” de influencers, celebridades en linea y comediantes. La funcién también
incluye un sorteo y opciones para donaciones benéficas.

Plataforma Informacién general

- Propiedad de Alibaba
- 492,06 millones de usuarios activos combinados cada
mes
(Taobao 441 mill., Tmall 50,7 mill.)*°
- Taobao es principalmente cliente a cliente (customer-to-
Taobao/Tmall customer, C2C), mientras que Tmall es principalmente
empresa a cliente (business-to-customer, B2C)

Nuevas caracteristicas del Dia de los Solteros 2021 :
- “Maquina de plantar césped”
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- Propiedad de Jingdong
- 198,66 millones de usuarios activos cada mes**
- Plataforma B2C con su propia red logistica*?

La estrategia del Dia de los Solteros de 2021:

- Se lanzé la empresa conjunta “Comprar ahora” con el
grupo Dada'®

- Se ha afladido una seccion de “tiendas cercanas” en la
pagina principal

- Mediante una nueva seccion, los consumidores pueden
recibir el producto en menos de una hora o, incluso, en
solo unos minutos*

JD.com

- Propiedad de Pinduoduo
- 231,05 millones de usuarios activos cada mes*®
- Centrado en la agricultura
- Permite a los usuarios comprar como equipos para
. obtener descuentos
Pinduoduo - Mayor cantidad de usuarios en ciudades menos
desarrolladas de tercer, cuarto y quinto nivel'®

Nuevas caracteristicas del Dia de los Solteros 2021 :
- Los usuarios que gasten 100 RMB al dia pueden obtener
un cupén de 15 RMBY’

“Pagadores del saldo”: Nuevos esquemas de pago para atraer a los
consumidores jovenes

En los ultimos afios, las plataformas de comercio electrénico han introducido nuevos esquemas de pago
para atraer a los consumidores a pulsar el botén de compra. Uno de estos ejemplos es el uso de planes en
cuotas en los que los compradores pagan un deposito antes del Dia de los Solteros y luego pagan el resto
del saldo mas tarde. El enfoque es similar al de “Comprar ahora, pagar después” (Buy Now, Pay Later,
BNPL), que los gigantes occidentales del comercio electrénico han promocionado con éxito entre sus
compradores. En 2020, una palabra de jerga en linea que se traduce aproximadamente en “pagadores del
saldo” se hizo viral en la plataforma de redes sociales Weibo. Se refiere, en broma, a los consumidores
jévenes que confian demasiado en el plan de pago de saldos solo para arrepentirse después.

El uso de esquemas de pago de saldos comenzé hace afios y no es exclusivo de 2021. Lo que si es
exclusivo del 2021, en términos de tecnologia financiera, es el advenimiento del yuan digital (€CNY). El
yuan digital es una moneda digital emitida por el Banco Popular de Chinay su valor esta vinculado al RMB.
A lo largo de 2021, el Gobierno chino ha animado al publico a descargar su aplicacion de cartera digital y
utilizar eCNY para las transacciones. El yuan digital aln no se ha adoptado a nivel masivo, pero puede
llegar a competir con herramientas de tecnologia financiera predominantes como Alipay y WeChat Pay,
ambas fundamentales para el comercio electronico.

Conclusion

Después de un afio de importantes cambios en materia regulatoria y esfuerzos para mantener la
recuperacion econdmica en medio de desafios inesperados, el Dia de los Solteros sera un buen indicador
del futuro del comercio electrénico chino y los patrones de consumo. Las tendencias del comercio en
directo, los nuevos esquemas de pago y la logistica ecoldgica han ido modificando Dia de los Solteros en
los dltimos afios. Aunque esas tendencias siguen teniendo un impacto, este afio se destacara por las
significativas acciones antimonopolio y el cambio de la prosperidad comin. Los efectos de estas tendencias
y los inesperados obstaculos en el tercer y cuatro trimestres afiaden cierta incertidumbre este afio, pero se
espera que el valor bruto de mercancias del Dia de los Solteros de Alibaba alcance los 85.000 millones de
USD este afio, frente a los 74.100 millones de USD de 2020.18
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